Zatacznik nr 1

Do Regulaminu Zwiedzania

Centrum Popularyzacji Nauki i Innowacji
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie

Kortosfera

Regulamin sprzedazy biletéw
Centrum Popularyzacji Nauki i Innowacji
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie

Kortosfera

§1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin sprzedazy biletdw, zwany dalej Regulaminem, obowigzuje w Centrum
Popularyzacji Nauki i Innowacji Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie Kortosfera,
zwanym dalej Kortosferg lub Centrum, zlokalizowanym przy ul. B. Dybowskiego 11a, 10-723
Olsztyn, prowadzonym przez Uniwersytet Warmindsko-Mazurski ~w  Olsztynie,
ul. M. Oczapowskiego 2, 10-719 Olsztyn, NIP 739-30-33-097 i okresla zasady sprzedazy,
rezerwacji, zwrotdéw oraz zmiany terminu biletéw w sprzedazy stacjonarnej oraz online.
Aktualne informacje dotyczace dni i godzin otwarcia Kortosfery, regulaminy i zataczniki,
aktualny cennik oraz oferta, a takze harmonogram pracy Laboratoridéw znajduja sie na stronie
internetowej www.kortosfera.uwm.edu.pl.

Zakup biletu wstepu do Kortosfery jest rownoznaczny z akceptacja Regulaminu sprzedazy

biletéw, a wykorzystanie zakupionego biletu rownoznaczne jest z akceptacja Regulaminu
zwiedzania obiektu oraz regulaminéw poszczegdlnych aktywnosci.

§2 Ogodlne zasady sprzedazy biletéw

Sprzedaz biletéw prowadzona jest stacjonarnie w kasie Kortosfery, w biletomacie oraz online

za posrednictwem strony internetowej, z wytgczeniem biletdw na zajecia ,Lab bez barier”

ktéra prowadzona jest poprzez rezerwacje mailowa (§4 i §5 niniejszego Regulaminu), oraz

rezerwacji dla grup zorganizowanych. Wszystkie bilety sprzedawane sg z jednej puli biletowej,

jesli bilety nie s dostepne online, nie sg réwniez dostepne w kasie.

Zasady sprzedazy biletéw w kasie biletowej:

a) Kasa znajduje sie w siedzibie Kortosfery na Poziomie 0;

b) Kasa zamykana jest 60 minut przed zamknieciem budynku;

c) Sprzedaz biletéw odbywa sie zgodnie z dostepnoscig wolnych miejsc, na wskazang date
i godzing;

d) W kasie ptatnosci za bilety mozna dokonac¢ gotéwka w PLN lub kartg ptatniczg;
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e) Wystawianie faktury VAT odbywa sie wedtug obowigzujgcych przepisow; aby otrzymac FV
nalezy poinformowa¢ kasjera przed dokonaniem transakgji.

Sprzedaz biletéw w biletomacie:

a) Zaptata za bilety w biletomacie mozliwa jest jedynie kartg ptatnicza; nie ma mozliwosci
zaptacenia gotéwka;

b) W biletomacie nie ma mozliwosci wystawienia FV. Aby otrzymacd FV bilety nalezy zakupié
w kasie biletowej lub online.

Sprzedaz biletow online:

a) Sprzedaz biletéw online odbywa sie przez strone internetowa
www.kortosfera.uwm.edu.pl pod zaktadka ,kup bilet”;

b) Podczas zakupu biletéw online nalezy samodzielnie wybrac: atrakcje, rodzaj biletu, date
i godzine wizyty.

c) Podczas zakupu biletu nalezy zdecydowaé, czy ma zosta¢ wystawiona FV. W celu
otrzymania faktury nalezy przed optaceniem transakcji poda¢ niezbedne dane
do wystawienia faktury VAT, Fakture VAT na firme: petna nazwa firmy, dane adresowe,
numer NIP; faktura na osobe fizyczng: imie i nazwisko, adres zamieszkania;

d) Optaty za bilety nalezy dokonaé poprzez dostepny system ptatnosci w ciggu 15 minut
od potwierdzenia zakupu biletow. Nieuiszczenie optaty w ciggu 15 minut lub uiszczenie jej
poza wskazanym systemem ptatnosci, skutkuje anulowaniem transakcji;

e) Optata za zakup biletow online dokonywana jest za pomoca systemu do obstugi ptatnosci
internetowych, mozna jej dokona¢ kartg ptatniczg, przelewem internetowym lub inng
forma udostepniong przez operatora systemu;

f) Po dokonanej transakcji bilet zostanie przestany na adres e-mail wskazany w trakcie
zakupu. Bilet nalezy pobra¢ na urzadzenie mobilne lub wydrukowa;

g) Bilet mozna odebrac w kasie biletowej, nalezy podaé¢ numer biletu;

h) W przypadku podania ztego adresu e-mail podczas zakupu biletéw mozliwe jest
przekierowanie biletu na poprawny adres. W tym celu nalezy skontaktowaé sie pod
adresem mailowym: kortosfera@uwm.edu.pl lub pod numerem telefonu: 89 524 57 70
i podaé numer transakgji.

Bilety upowazniajg do przebywania w obiekcie przez okreslony czas oraz w okreslonych

strefach (z wytgczeniem biletéw na wydarzenia specjalne). Po przekroczeniu tego czasu klient

zobowigzany jest do uiszczenia w kasie Kortosfery optaty w wysokosci wskazanej w cenniku.

W obiekcie znajdujg sie ogdlnodostepne kontrolery czasu (oznaczone kodem QR, po jednym

na pietrze 1, 2, 3, 4). Jedli naliczona doptata przekracza¢ bedzie wysokos¢ ceny biletu

ulgowego na zwiedzanie wystawy, klient moze zakupi¢ bilet ulgowy na zwiedzanie, co bedzie
réwnoznaczne z uiszczeniem optaty za przekroczenie czasu. Zakupiony bilet nie moze by¢
wykorzystany na ponowne wejscie do strefy biletowane;j.

Bilety sprzedawane sg na konkretne atrakcje, daty oraz godziny. Harmonogram atrakcji

znajduje sie na stronie internetowej www.kortosfera.uwm.edu.pl.

Dzieci do ukonczenia 2 r.z. (do dnia drugich urodzin wtgcznie) korzystajg z atrakcji Kortosfery

bez biletu.

Bilety sprzedawane s3 zgodnie z dostepnoscig wolnych miejsc. W sprzedazy stacjonarnej oraz

online bilety sprzedawane sg z jednej puli; jesli w sprzedazy internetowej nie ma wolnych

biletéw, nie sg one réwniez dostepne w sprzedazy stacjonarnej.

Rodzaje biletéw:

9.1.BILET NA WYSTAWE: upowaznia do zwiedzania wystawy przez 180 minut. Bilet mozna
zrealizowaé¢ maksymalnie 30 minut przed i 30 minut po godzinie wskazanej na bilecie
(w ramach godzin otwarcia Kortosfery).
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9.2.

9.3.

a) Bilet indywidualny normalny;

b) Bilet indywidualny ulgowy — przystuguje dzieciom powyzej 2 r.z., mtodziezy szkolnej
do ukoniczenia 19 r.z., studentom i doktorantom do ukonczenia 26 r.z., emerytom,
rencistom, seniorom pow. 65 r.z.

c) Bilet dla osoby z niepetnosprawnoscia;

d) Bilet dla asystenta osoby z niepetnosprawnoscia;

e) Bilet grupowy —dla grup zorganizowanych minimum 16 oséb (w tym 1 opiekun/pilot),
maksymalnie 60 osdéb plus 4 opiekunodw;

f) Bilet dla opiekuna grupy zorganizowanej — przystuguje opiekunom/pilotom grup
zorganizowanych (1 bilet dla opiekuna na kazde rozpoczete 15 uczestnikdw,
maksymalnie 4 opiekundw);

g) Optata za przekroczenie czasu pobytu w obiekcie — 0,20 gr/minuta.

BILET NA ZWIEDZANIE Z EDUKATOREM: upowaznia do zwiedzania wystawy przez 180

minut, w tym 60 pierwszych minut z edukatorem. Zwiedzanie z edukatorem odbywa sie

o wskazanej godzinie, osoby spdZnione nie zostang wpuszczone na ture zwiedzania

z edukatorem bez mozliwosci ubiegania sie o zwrot kosztéw biletu, zostang natomiast

wpuszczone na zwiedzanie wystawy bez edukatora. Sprzedaz biletéw na zwiedzanie

z edukatorem konczy sie 5 minut przed rozpoczeciem tury zwiedzania.

a) Bilet indywidualny normalny;

b) Bilet indywidualny ulgowy — przystuguje dzieciom powyzej 2 r.z., mtodziezy szkolnej
do ukonczenia 19 r.z., studentom i doktorantom do ukoriczenia 26 r.z., emerytom,
rencistom, seniorom pow. 65 r.z.

c) Bilet dla osoby z niepetnosprawnoscig;

d) Bilet dla asystenta osoby z niepetnosprawnoscia;

e) Bilet grupowy — dla grup zorganizowanych minimum 16 oséb (w tym 1 opiekun/pilot),
maksymalnie 32 osoby plus 2 opiekundw;

f) Bilet dla opiekuna grupy zorganizowanej — przystuguje opiekunom/pilotom grup
zorganizowanych (1 bilet dla opiekuna na kazde rozpoczete 15 uczestnikdw,
maksymalnie 2 opiekundw);

g) Optata za przekroczenie czasu pobytu w obiekcie — 0,20 gr/minuta.

BILET DO LABORATORIUM: upowaznia do wudzialu w zajeciach prowadzonych

w Laboratoriach wg harmonogramu dostepnego na stronie www.kortosfera.uwm.edu.pl.

Zajecia rozpoczynajg sie o wskazanej godzinie, w zwigzku z czym kupujacy bilet

zobowigzuje sie do stawienia w obiekcie co najmniej 10 minut przed rozpoczeciem zajec.

Ze wzgledu na specyfike zaje¢ osoby spdznione nie zostang wpuszczone do laboratorium,

pozostajgc bez mozliwosci ubiegania sie o zwrot kosztéw biletu. Sprzedaz biletéw na

zajecia w laboratoriach konczy sie 30 minut przed rozpoczeciem zajec.

a) Bilet indywidualny normalny;

b) Bilet indywidualny ulgowy — przystuguje dzieciom powyzej 2 r.z., mtodziezy szkolnej
do ukoniczenia 19 r.z., studentom i doktorantom do ukoriczenia 26 r.z., emerytom,
rencistom, seniorom pow. 65 r.z.

c) Bilet grupowy — dla grup zorganizowanych minimum 16 oséb (w tym 1 opiekun/pilot),
maksymalnie 30 osdb plus 2 opiekundw;

d) Bilet dla opiekuna grupy zorganizowanej — przystuguje opiekunom/pilotom grup
zorganizowanych (1 bilet dla opiekuna na kazde rozpoczete 15 uczestnikow,
maksymalnie 2 opiekundw); opiekun grupy nie bierze udziatu w zajeciach (nie jest
przygotowane dla niego stanowisko pracy);

e) Optata za przekroczenie czasu pobytu w obiekcie — 0,20 gr/minuta.
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11.

12.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

9.4.BILET DO LABORATORIUM WYSOKICH ENERGII: upowaznia do wziecia udziatu w pokazie
Laboratorium Wysokich Energii, aby go wykorzysta¢ nalezy posiadaé¢ wazny bilet na inng
atrakcje (laboratorium lub wystawa lub zwiedzanie z edukatorem).

9.5.BILET LABORATORIUM PRZEDSZKOLAKA: upowaznia do wziecia udziatu w laboratoryjnym
pokazie chemicznym oraz zwiedzania wystawy. Czas przebywania w obiekcie: nie dtuzej
niz 180 minut. Sprzedaz biletéw konczy sie w pigtek poprzedzajacy dzien zajed.
a) Bilet grupowy — dla grup zorganizowanych minimum 16 oséb (w tym 1 opiekun/pilot),
maksymalnie 60 osdb plus 4 opiekundw;

Ceny biletéw podawane sg w zaktadce ,,Cennik” na stronie www.kortosfera.uwm.edu.pl, s

cenami brutto, zawierajgcymi podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Bilety sprzedawane sg na konkretng date i godzine, z ograniczeniem czasowym przebywania

w obiekcie. Klient ma prawo kupié bilet na okres krétszy niz 180 minut przed zamknieciem

obiektu (maksymalnie 60 minut przed zamknieciem obiektu), jednak nie obowigzuje nizsza

cena oraz mozliwos¢ wydtuzenia czasu zwiedzania poza godziny wynikajace z godzin otwarcia

obiektu podane na stronie www.kortosfera.uwm.edu.pl oraz na drzwiach budynku.

Do podstawowego czasu biletu doliczane jest 15 minut dodatkowego czasu, potrzebnego do

udania sie na miejsce rozpoczecia zaje¢. Nie dotyczy to biletu na zwiedzanie wystawy.

W przypadku wydarzen biletowanych o charakterze jednorazowym lub wydarzen specjalnych

ograniczonych czasowo, rodzaje, ceny oraz zasady sprzedazy biletéw mogg zosta¢ wskazane

poza obowigzujgcym cennikiem oraz regulaminem, za posrednictwem ogtoszen oraz

informacji na stronie www.kortosfera.uwm.edu.pl oraz portalu sprzedazy biletéw.

Kortosfera zastrzega sobie prawo do wskazania rodzaju biletéw sprzedawanych na wybrane

atrakcje oraz wydarzenia czasowe i eventy.

Kortosfera oferuje znizke w wysokosci 10% na wszystkie bilety z oferty dla kazdego posiadacza

Karty Duzej Rodziny. Warunkiem jest okazanie KDR wraz z dokumentem potwierdzajgcym

tozsamosc.

Zakupiony bilet zawiera unikalny kod QR umozliwiajacy sprawdzenie biletu za pomocg

czytnika kodéw QR przed wejsciem do strefy biletowanej wskazanej na bilecie oraz przy jej

opuszczeniu. Sprawdzenie biletdw odbywa sie za pomocg czytnikdw w bramkach przy wejsciu

na Wystawe oraz za pomocg czytnikdéw mobilnych przy wejsciu na pozostate atrakcje.

Do sprawdzenia biletdw oraz wezwania do okazania dokumentu potwierdzajgcego

przystugujaca znizke upowaznieni sg wszyscy pracownicy obstugi Kortosfery.

W przypadku zgubienia biletu, ktory jest niezbedny do opuszczenia strefy biletowanej, klient

zobowigzany jest do podania numeru biletu widniejgcego pod kodem QR. Jesli nie jest to

mozliwe, na klienta zostanie natozona kara w wysokosci ceny biletu ulgowego na dang

atrakcje.

W przypadku zakupu biletu na zajecia, ktore naktadajg sie na czas zwiedzania wystawy, czas

przebywania na terenie wystawy zostaje odpowiednio wydtuzony. Rozliczenie czasu nastgpi

w kasie, po okazaniu waznych biletéw na wystawe oraz pozostate aktywnosci.

Bilet upowaznia do jednokrotnego wstepu do strefy na jakg zostat zakupiony. Opuszczenie

strefy biletowanej (zeskanowanie biletu na bramce wyjsciowej) spowoduje brak mozliwosci

powrotu do strefy biletowanej.

Zakup biletu ze znizkg zobowigzuje posiadacza biletu do posiadania odpowiedniego

dokumentu potwierdzajgcego przystugujaca znizke, o okazanie ktérego klient moze zostaé

poproszony przez pracownika Kortosfery. Nieokazanie odpowiedniego dokumentu skutkuje

koniecznoscig kupienia biletu w petnej cenie (biletu normalnego), bez mozliwosci ubiegania

sie 0 zwrot kosztéw biletu zakupionego ze znizka.
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§3 Sprzedaz i zwroty biletow indywidualnych

Sprzedaz biletéw indywidualnych odbywa sie na zasadach opisanych w §2 niniejszego

regulaminu.

Zakupione bilety indywidualne nie podlegajg zwrotowi, z wyjgtkiem braku mozliwosci

skorzystania z biletu z przyczyn lezgcych po stronie Kortosfery oraz w przypadku dziatania sit

wyzszych uniemozliwiajacych Kortosferze udostepnienie atrakc;ji.

Zwrotu mozna dokonaé¢ w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym wizyta nie odbyta sie z powodow

podanych w §3, ust. 2.

Whiosek o zwrot kosztéw biletow:

a) W przypadku biletéw zakupionych online: musi zawiera¢ numer i date transakgcji, liczbe
oraz numery zwracanych biletéw, musi zosta¢ wystany drogg elektroniczng na adres e-
mail: kortosfera@uwm.edu.pl przez osobe dokonujgcg transakcji. Kortosfera ma 14 dni na
rozpatrzenie wniosku oraz zwrot kosztow;

b) W przypadku biletéw zakupionych w kasie biletowej: nalezy posiada¢ oryginat paragonu
fiskalnego, jesli ptatno$¢ dokonywana byta kartg — potwierdzenie ptatnosci kartg oraz
oryginaty biletow. O zwrot kosztéw nalezy ubiegac sie w kasie biletowe;j.

W przypadku spdznienia sie na wyznaczong godzine zwiedzania wystawy, wpuszczenie na

inng godzine zwiedzania mozliwe jest w zaleznosci od wolnych miejsc, jednak nalezy

poinformowaé o spdznieniu z co najmniej 30 minutowym wyprzedzeniem pod numerem
telefonu 89 524 57 70. W przypadku niemoznosci przesuniecia zwiedzania na inng godzine
danego dnia, klientowi nie przystuguje mozliwos¢ ubiegania sie o zwrot kosztow biletéw.

W przypadku spdznienia sie na wyznaczong godzine zaje¢ w laboratoriach lub innych

aktywnosci niebedgcych zwiedzaniem wystawy, klientowi nie przystuguje mozliwos¢ zmiany

godziny biletu oraz nie przystuguje mozliwos¢ ubiegania sie o zwrot kosztéw biletow.

Zakupione bilety indywidualne mogg zosta¢ przesuniete na inny termin, jednak nie pdzniej niz

3 dni przed pierwotng datg realizacji biletu, w ramach dostepnych miejsc na inny, wskazany

termin. Zmiany terminu mozna dokonaé¢ pod numerem telefonu 89 524 57 70, nastepnie

potwierdzi¢ mailowo na wskazany w trakcie rozmowy telefonicznej adres.

§4 Zasady sprzedazy biletéw na zajecia Lab bez Barier

Jednorazowo w zajeciach moze wzig¢ udziat maksymalnie 15 uczestnikéw wraz z asystentem
(maksymalnie 30 oséb).

Na zajecia sprzedawane sg bilety BILET DO LABORATORIUM indywidualny normalny oraz
ulgowy. Bilet ulgowy przystuguje dzieciom powyzej 2 r.z., mtodziezy szkolnej do ukoriczenia 19
r.z., studentom i doktorantom do ukonczenia 26 r.z., emerytom, rencistom, seniorom powyzej
60 r.z., posiadaczom Karty Duzej Rodziny dla kazdego posiadacza Karty Duzej Rodziny.

W ramach 1 biletu dla uczestnika przystuguje wejscie dla 1 asystenta.

Aby wzig¢ udziat w zajeciach nalezy dokona¢ wczesniejszej rezerwacji drogg mailowg pod
adresem dorota.mataczynska@umw.edu.pl.

Zgtoszenie musi zawieraé:

a) Imieinazwisko osoby zgtaszajgce;j;

b) llo$¢ oséb uczestniczacych;

c) llosc¢ asystentéw;
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10.

11.

12.

13.

d) Informacje o stopniu niepetnosprawnosci uczestnikdw, informacje o osobach
poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich.

Rezerwacje dokonywane sg w miare dostepnosci wolnych miejsc.

Po dokonaniu rezerwacji, zamawiajacy otrzyma w wiadomosci zwrotnej numer rezerwacji,

ktory jest podstawg do wykupienia biletéw na zajecia.

Bilety nalezy optacic¢ najpdzniej 15 minut przed rozpoczeciem zaje¢, w kasie biletowej.

Osobie, ktdra nie posiada numeru rezerwacji bilety nie zostang sprzedane.

Zmiana deklarowanej liczby uczestnikdw mozliwa jest do 7 dni kalendarzowych przed datg

zaje¢. W przypadku gdy liczba uczestnikdw zmniejszy sie w okresie krotszym niz 7 dni,

zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty za ilo$¢ uczestnikdw zdeklarowang w rezerwacji.

W przypadku gdy rezerwacja dokonywana jest w terminie krétszym niz 7 dni od daty zajeg,

zamawiajacy zobowigzany jest do zakupu liczby biletéw skazanych w rezerwacji.

Odwotanie rezerwacji mozliwe jest do 14 dni przed terminem zaje¢c. W przypadku gdy

zamawiajacy nie odwota rezerwacji we wskazanym terminie a uczestnicy nie stawig sie

na zajecia, zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty kwoty odpowiadajacej liczbie

uczestnikdw zdeklarowanych w rezerwacji na numer konta: 23 1240 6292 1111 0011 2856

8025 (réwniez wskazany w potwierdzeniu rezerwacji). W tytule przelewu nalezy wpisac

numer rezerwacji. Optaty nalezy dokonac¢ w ciggu 7 dni od daty zajec.

Dokonanie rezerwacji mailowej jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.

§5 Zasady sprzedazy i rezerwacji biletdw grupowych

Oferta grupowa obowigzuje przy zakupie minimum 15 biletow dla uczestnikéw oraz 1 biletu

dla opiekuna na 1 atrakcje.

W jednej transakcji mozna kupi¢ maksymalnie: 60 biletéw dla uczestnikéw oraz 4 bilety dla

opiekunéw na zwiedzanie wystawy, 30 biletdw dla uczestnika oraz 2 bilety dla opiekunéw na

zajecia w Laboratoriach, 30 biletéw dla uczestnikdw oraz 2 bilety dla opiekunéw na

zwiedzanie wystawy z edukatorem.

Sposoby zakupu biletéw grupowych:

a) Online, przez strone internetowa www.kortosfera.uwm.edu.pl w zakfadce , kup bilet”;

b) W kasie biletowej w ramach dostepnych miejsc;

c) Dokonanie rezerwacji mailowej, z mozliwoscig zaptaty za bilety w dniu wizyty w kasie
biletowej.

Zasady dokonywania rezerwacji mailowych:

a) Aby dokonaé rezerwacja, nalezy na adres mailowy: dorota.mataczynska@uwm.edu.pl
przesta¢ wiadomos¢ mailowa, zawierajacg ponizsze informacje:

e ilos¢ uczestnikdw oraz ilosé opiekundw;

o date wizyty;

rodzaj atrakcji;

e imie, nazwisko oraz nr telefonu osoby, na ktérg ma zosta¢ dokonana rezerwacja.

b) rezerwacje dokonywane s3 wedtug dostepnosci miejsc na moment odebrania
wiadomosci mailowej przez osobe dokonujaca rezerwacji;

c) rezerwacje mailowe dokonywane sg wedtug kolejnosci zgtoszen;

d) potwierdzeniem dokonania rezerwacji jest otrzymanie wiadomosci zwrotnej zawierajacej
numer rezerwacji.
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Opfaty za rezerwacje nalezy dokonaé¢ w dniu wizyty w kasie biletowej, gotéwka lub kartg
pfatniczg, minimum 15 minut przed rozpoczeciem atrakgji.

Aby otrzymac fakture VAT nalezy poinformowac o tym kasjera przed dokonaniem transakgji.
Dokonanie rezerwacji mailowej jest rGwnoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.
Dokonanie rezerwacji mailowej jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie
danych osobowych. Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych znajduje sie
w §9 niniejszego regulaminu.

§6 Zasady anulacji i zmian grup zorganizowanych

Bezkosztowe odwotanie rezerwacji lub zmiana terminu rezerwacji grupowej mozliwe jest do
30 dni przed datg wizyty.

W przypadku odwotania wizyty w czasie krétszym niz 30 dni od daty wizyty, zamawiajgcy
zobowiazuje sie do zaptaty kwoty odpowiadajgcej minimalnej ilosci uczestnikow w rezerwacji
grupowej na atrakcje podang w rezerwacji. Optaty nalezy dokona¢ na konto bankowe nr
PL46116022020000000635512160, w tytule podajgc numer rezerwacji, w ciggu 7 dni od
daty wezwania do zapfaty.

Zmiana liczby uczestnikbw mozliwa jest do 15 minut przed rozpoczeciem zaje¢ lub
zwiedzania. Zwiekszenie liczby uczestnikéw mozliwe jest w ramach dostepnych wolnych
miejsc (nie ma mozliwosci zwiekszenia liczby uczestnikéw ponad dostepng pule wolnych
biletow).

Rezerwacji dokonywanych w terminie krétszym niz 30 dni przed terminem wizyty nie mozna
odwotaé. Jesli zamawiajgcy odwota rezerwacje, zobowigzany jest do pokrycia kosztéw na
zasadach opisanych w §6 pkt. 2 niniejszego regulaminu.

§7 Zasady sprzedazy voucheréw

1. Sprzedaz voucheréw prowadzona jest online na stronie www.kortosfera.edu.pl w
zaktadce , kup bilet” oraz w kasie biletowej, na zasadach ogdélnych sprzedazy biletéw.

2. Rodzaje dostepnych voucheréw:
a) 20 zt — voucher odpowiadajgcy biletowi ulgowemu; przy korzystaniu z vouchera

nalezy posiadac przy sobie dokument potwierdzajgcy prawo do znizki;
b) 25 zt — voucher odpowiadajgcy biletowi normalnemu.
3. Voucher mozna wykorzysta¢ na ponizsze atrakcje:
a) Zwiedzanie wystawy;
b) Zajecia w laboratoriach, jesli cena biletu na zajecia nie przekracza wartosci vouchera.
4. Jeden voucher mozna wykorzystac na jedng atrakcje.
5. Voucher nalezy wykorzysta¢ w ciggu 2 miesiecy od daty sprzedazy.
6. Aby wykorzysta¢ voucher nalezy uprzednio dokonac¢ rezerwacji telefonicznej pod
numerem telefonu 89 524 57 70. Rezerwacje dokonywane sg w miare dostepnosci miejsc.
7. Motzliwe jest wykorzystanie vouchera bez uprzedniej rezerwacji, jednak klient zostanie
wpuszczony na atrakcje w miare dostepnosci wolnych miejsc.
8. Przed wykorzystaniem vouchera, nalezy go okazaé w kasie biletowe;j.
9. Voucher posiada indywidualny kod QR ktéry nalezy zeskanowaé na bramce biletowej lub
przy wejsciu na atrakcje.
10. Mozliwe jest dokupienie biletdw na dodatkowe atrakcje, jednak niemozliwa jest doptata
do vouchera i zwiekszenie jego wartosci.
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11. Voucher nie podlega wymianie na Srodki pieniezne, nie jest takze mozliwa wymiana
na $rodki pieniezne niewykorzystanej wartosci vouchera, gdy warto$¢ vouchera jest
wyzsza niz wartos$¢ ustugi optaconej voucherem.

12. Kortosfera ma prawo odmawié realizacji vouchera w wypadku:

a) Uptywu terminu waznosci vouchera;
b) Braku technicznej mozliwosci realizacji vouchera wynikajgcej z jego uszkodzenia
w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych zapisanych na voucherze, tj. kodu
QR oraz numeru vouchera.
13. W przypadku niewykorzystania vouchera Kortosfera nie zwraca srodkéw za jego zakup.

§8 Reklamacje

Przedmiotem reklamacji moze by¢ wykonanie ustugi sprzedazy biletéw do Kortosfery,
niezgodne z zasadami przedstawionymi w niniejszym Regulaminie.

Reklamacje nalezy sktada¢ drogg mailowa na adres kortosfera@uwm.edu.pl lub pisemnie na
adres Kortosfera, ul. B. Dybowskiego 11a, 10-723 Olsztyn, lub w kasie obiektu.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w ciggu 7 dni od zdarzenia bedacego przedmiotem
reklamacji. Reklamacje ztozone po tym czasie nie beda rozpatrywane.

Kortosfera ma 7 dni na ustosunkowanie sie do reklamacji tym samym kanatem komunikacji,
ktérym reklamacja zostata ztozona; czas jest liczony od momentu otrzymania reklamaciji.
Podstawg reklamacji nie mogg by¢ problemy techniczne nielezagce po stronie Kortosfery
(w tym: awarie telekomunikacyjne, awarie techniczne, awarie elektryczne, awarie systeméw
ptatnosci elektronicznej).

§9 Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Administratorem Panistwa danych osobowych jest Uniwersytet Warminsko-Mazurski
w Olsztynie z siedzibg przy ul. Michata Oczapowskiego 2, 10-719 Olsztyn, nr tel.: 89 524-52-10.
WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mogg sie Panistwo skontaktowac
w sprawach ochrony swoich danych osobowych i realizacji swoich praw przez formularz
kontaktowy na stronie uwm.edu.pl/daneosobowe/ oraz e-mail: bkw@uwm.edu.pl; nr tel.:
89-523-36-78 lub pisemnie na adres: ul. Romana Prawocherniskiego 9, pok. 109, 10-720 Olsztyn.
Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

a) umozliwienia zakupu online, biletéw upowazniajgcych do wejscia na teren Centrum
Popularyzacji Nauki i Innowacji - Kortosfera oraz uzyskania dokumentéw potwierdzajgcych
dokonanie zakupu. Podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1
lit. a) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r.,

b) umozliwienia dokonania rezerwacji mailowej dla grup zorganizowanych biletow
upowazniajgcych do wejscia na teren Centrum Popularyzacji Nauki i Innowacji - Kortosfera
oraz uzyskania dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie zakupu. Podstawg przetwarzania
Panstwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych z dnia 27 kwietnia 2016 r.,

c) subskrypcji ustugi newslettera, przesytania informacji handlowej za pomocg srodkéw
komunikacji elektronicznej — w przypadku wyrazenia dodatkowej zgody,
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d) subskrypcji ustugi newslettera, przesytania informacji handlowej za pomocg s$rodkéw
komunikacji telefonicznej (SMS) — w przypadku wyrazenia dodatkowe] zgody.

Kategorie przetwarzanych danych: imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail.

Odbiorcami Panstwa danych osobowych s podmioty, ktdrym Administrator zleca

wykonywanie czynnosci zwigzanych z koniecznoscig przetwarzania danych osobowych, w

szczegolnosci

w hostingu, IT, obstugi administracyjnej, prawnej lub doradczej. Odbiorcami Panstwa danych

osobowych mogg by¢ réwniez organy lub podmioty publiczne uprawnione do uzyskania danych

na podstawie obowigzujgcych przepisdow prawa.

Paistwa dane osobowe beda przechowywane przez czas niezbedny do realizacji celow

wymienionych w pkt. 3, jak réwniez przez okres przedawnienia roszczern wynikajacych

z przepiséw prawa oraz termindw wskazanych w przepisach o archiwizacji.

Maja Panstwo prawo: dostepu do swoich danych, sprostowania danych, usuniecia danych,

ograniczenia przetwarzania danych, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania danych, wniesienia skargi do organu nadzorczego, cofniecia zgody na

przetwarzanie danych osobowych. W celu realizacji wymienionych praw, prosimy, aby Panstwo

zgtosili przystugujagce zadanie Inspektorowi Ochrony Danych Uniwersytetu Warminsko-

Mazurskiego w Olsztynie. Na stronie: uwm.edu.pl/daneosobowe znajdg Panstwo przewidziane

ku temu procedury.

Podanie przez Panstwa danych jest warunkiem skorzystania ze s$wiadczen Centrum

Popularyzacji Nauki i Innowacji - Kortosfera. Jezeli nie podadzg Panstwo danych, mozemy

odmowic naszego swiadczenia.

§10 postanowienia koricowe

Kortosfera zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin
zostanie umieszczony na stronie internetowej oraz w kasie w Kortosferze.

Kortosfera zastrzega sobie prawo do okresowego zawieszenia ustugi sprzedazy biletéw, o
czym poinformuje na stronie internetowej oraz w ogtoszeniach w obiekcie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2025 .



