Zatacznik nr 1

do Regulaminu Zwiedzania

Centrum Popularyzacji Nauki i Innowacji
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie

,,Kortosfera”

Regulamin sprzedazy biletéw
Centrum Popularyzacji Nauki i Innowacji
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie

,Kortosfera”

§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin sprzedazy biletéw w Centrum Popularyzacji Nauki i Innowacji Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie ,Kortosfera” zwanego dalej Kortosferg, zlokalizowane
przy ul. Dybowskiego 11a, 10-723 Olsztyn, prowadzonego przez Uniwersytet Warminsko-
Mazurski w Olsztynie, ul. Oczapowskiego 2, 10-719 Olsztyn, NIP 739-30-33-097 okresla zasady
sprzedazy oraz zwrotow biletéw w sprzedazy stacjonarnej oraz online.

Aktualne informacje dotyczace dni i godzin otwarcia Kortosfery, regulaminy i zafgczniki,
aktualny cennik oraz harmonogram pracy Laboratoriéw znajdujg sie na stronie internetowej

www.kortosfera.uwm.edu.pl.

Zakup biletu wstepu do Kortosfery jest réwnoznaczna z akceptacjy ,,Regulaminu sprzedazy
biletéw”, ,Regulaminu zwiedzania obiektu” oraz regulamindw poszczegélnych aktywnosci na

ktére zostaty zakupione bilety.

§ 2 Ogdlne zasady sprzedazy biletéw

Sprzedaz biletéw prowadzona jest stacjonarnie w kasie Kortosfery, w biletomacie oraz online
za posrednictwem strony internetowej, z wytgczeniem biletu na zajecia , Lab bez barier” ktéra

prowadzona jest poprzez rezerwacje mailowa.
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Bilety upowazniaja do przebywania w obiekcie przez okreslony czas (z wytaczeniem biletéw na

wydarzenia specjalne). Po przekroczeniu tego czasu klient zobowigzany jest do uiszczenia

w kasie optaty w wysokosci wskazanej w cenniku. W obiekcie znajdujg sie ogélnodostepne

kontrolery czasu (oznaczone kodem QR, po jednym na poziomie 1,2,3,4).

Bilety sg dostepne w sprzedazy na 30 dni kalendarzowych do przodu.

Dzieci do ukoriczenia 2 r.z. wchodzg do Kortosfery bez biletu.

Rodzaje biletow:

5.1.

a)

b)

c)
d)
e)

f)

8)

5.2.

a)

b)

d)

Bilet na Wystawe: upowaznia do przebywania w obiekcie 180 minut. Bilet sprzedawany jest
na konkretng date i godzine rozpoczecia zwiedzania, zgodnie z dostepnoscig wolnych
miejsc. Bilet mozna zrealizowaé maksymalnie 30 minut przed i 30 minut po godzinie
wskazanej na bilecie (w ramach godzin otwarcia Kortosfery).

Bilet indywidualny normalny;

Bilet indywidualny ulgowy - bilet ulgowy przystuguje dzieciom powyzej 2 r.z., mtodziezy
szkolnej do ukoriczenia 19 r.z., studentom i doktorantom do 26 r.z., emerytom, rencistom,
posiadaczom Karty Duzej Rodziny dla kazdego posiadacza Karty Duzej Rodziny;

Bilet dla osoby z niepetnosprawnoscig;

Bilet dla asystenta osoby z niepetnosprawnoscia;

Bilet grupowy — dla grup zorganizowanych minimum 16 osdéb (w tym 1 opiekun),
maksymalnie 60 oséb (z opiekunami);

Bilet dla opiekuna grupy zorganizowanej — przystuguje opiekunom grup zorganizowanych
(1 opiekun na kazde rozpoczete 15 osdb, maksymalnie 4 opiekunéw);

Optata za przekroczenie czasu pobytu w obiekcie — 0,20 gr/minuta.

Bilet na zwiedzanie z Edukatorem: upowaznia do przebywania w obiekcie przez 180 minut,

w tym 60 pierwszych minut z edukatorem. Zwiedzanie z edukatorem odbywa sie wedtug

harmonogramu dostepnego na stronie internetowej www.kortosfera.uwm.edu.pl oraz
w zakfadce ,Kup bilet”. Zwiedzanie z edukatorem rozpoczyna sie o wskazanej godzinie,
osoby spdznione mogg nie zosta¢ dopuszczone do tury zwiedzania z edukatorem, bez
mozliwosci ubiegania sie o zwrot kosztéw biletu, zostang natomiast wpuszczone na
zwiedzanie wystawy bez edukatora.

Bilet indywidualny normalny;

Bilet indywidualny ulgowy — przystuguje dzieciom powyzej 2 r.z., mtodziezy szkolnej do
ukonczenia 19 r.z.,, studentom i doktorantom do 26 r.z., emerytom, rencistom,
posiadaczom Karty Duzej Rodziny dla kazdego posiadacza Karty Duzej Rodziny;

Bilet dla osoby z niepetnosprawnoscig;

Bilet dla asystenta osoby z niepetnosprawnoscia;
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e)

f)

g)

5.3.

a)

b)

c)
d)

e)

f)

Bilet grupowy — dla grup zorganizowanych minimum 16 oséb (w tym 1 opiekun),
maksymalnie 32 osoby (w tym 2 opiekundw);

Bilet dla opiekuna grupy — przystuguje opiekunom grup zorganizowanych (1 opiekun na
kazde rozpoczete 15 oséb, maksymalnie 2 opiekunow);

Optata za przekroczenie czasu pobytu w obiekcie — 0,20 gr/minuta.

Bilet do Laboratorium Biologiczno-Chemicznego oraz Laboratorium Zywnosci : upowaznia
do udziatu w zajeciach prowadzonych w Laboratoriach wg biezgcego harmonogramu
dostepnego na stronie www.kortosfera.uwm.edu.pl. Zajecia rozpoczynajg sie o wskazanej
godzinie, w zwigzku z czym kupujgcy bilet zobowigzuje sie do stawienia sie w obiekcie co
najmniej 10 minut przed rozpoczeciem zajeé. Ze wzgledu na specyfike zaje¢ osoby
spdznione nie zostang wpuszczone do laboratorium, bez mozliwosci ubiegania sie o zwrot
kosztow biletu.

Sprzedaz biletéw na zajecia w Laboratoriach koriczy sie 30 minut przed rozpoczeciem zajeé.
Bilet indywidualny normalny;

Bilet indywidualny ulgowy; przystuguje dzieciom powyzej 2 r.z., mtodziezy szkolnej do
ukonczenia 19 r.z., studentom i doktorantom do 26 r.z., emerytom, rencistom,
posiadaczom Karty Duzej Rodziny;

Bilet dla osoby z niepetnosprawnoscig;

Bilet dla asystenta osoby z niepetnosprawnoscia;

Bilet grupowy — dla grup zorganizowanych minimum 16 osdéb (w tym 1 opiekun),
maksymalnie 32 osoby (w tym 2 opiekundéw). Opiekun grupy nie bierze udziatu w zajeciach
(nie jest przygotowane dla niego stanowisko pracy);

Bilet dla opiekuna grupy — przystuguje opiekunom grup zorganizowanych (1 opiekun na

kazde rozpoczete 15 oséb, maksymalnie 2 opiekunéw).

5.4.Bilet do Laboratorium Wysokich Energii: upowaznia do wziecia udziatu w pokazie, mozliwy

do zakupu jedynie z biletem na Wystawe.

5.5.Bilet na zajecia ,Lab bez barier”: bilet upowaznia do wziecia udziatu w zajeciach osoby

uczestniczacej wraz z asystentem. Zakupu biletu na zajecia mozna dokonac jedynie poprzez
rezerwacje telefoniczng pod nr 89 524 57 94 lub mailowo:

dorota.mataczynska@uwm.edu.pl. Osoby uczestniczace w zajeciach zobowigzane sg do

okazania dokumentu stwierdzajgcego orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci.

Ceny biletow podawane w zaktadce ,Cennik” na stronie www.kortosfera.uwm.pl sg cenami

brutto, zawierajgcymi podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Bilety sprzedawane sg na konkretng godzine z ograniczeniem czasowym przebywania

w obiekcie wskazanym w niniejszym regulaminie. Klient ma mozliwos$¢ kupna biletu na okres
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

krétszy niz 180 minut przed zamknieciem obiektu (maksymalnie 60 minut przed zamknieciem
obiektu) jednak nie obowigzuje nizsza cena oraz mozliwos¢ wydtuzenia czasu zwiedzania poza

godziny wynikajgce z godzin otwarcia obiektu podane na stronie www.kortosfera.uwm.edu.pl

i drzwiach budynku.

Do podstawowego czasu biletu doliczane jest 15 minut dodatkowego czasu, wskazanego do
wykorzystania na dotarcie do miejsca rozpoczecia zajeé. Nie dotyczy do biletu zakupionego na
zwiedzanie wystawy.

W przypadku wydarzen biletowanych o charakterze jednorazowym lub wydarzen specjalnych
ograniczonych czasowo, rodzaje i ceny biletéw moga zostaé wskazane poza obowigzujacym
cennikiem — za posrednictwem ogtoszen lub informacji na portalu sprzedazy biletow.
Zakupiony bilet zawiera kod QR umozliwiajgcy sprawdzenie biletu za pomocg czytnika QR przed
wejsciem do strefy biletowanej wskazanej na bilecie oraz przy jej opuszczeniu. Sprawdzenie
biletéw odbywa sie za pomocg czytnikdw w bramkach kotowrotowych przy wejsciu na Wystawe
oraz za pomocg czytnikdéw mobilnych przy wejsciu na pozostate atrakcje.

Do sprawdzenia biletdw oraz wezwania do okazania dokumentu potwierdzajgcego
przystugujaca znizke upowaznieni sg wszyscy pracownicy obstugi Kortosfery.

W przypadku braku wyzej wskazanego dokumentu, posiadacz biletu lub jego opiekun zostanie
wezwany do uiszczenia doptaty réznicy miedzy posiadanym biletem ze znizka a biletem
normalnym.

W przypadku zgubienia biletu ktdry jest niezbedny do opuszczenia strefy biletowanej, klient
zobowigzany jest do podania numeru biletu. Jesli nie jest to mozliwe, na klienta zostanie
natozona kara w wysokosci ceny biletu ulgowego.

W przypadku zakupu biletéw na zajecia w Laboratoriach lub na pokaz w Laboratorium
Wysokich Energii, ktére naktadajg sie na czas zwiedzania wystawy, czas przebywania na terenie
wystawy zostaje odpowiednio wydtuzony. Rozliczenie czasu nastgpi w kasie, po okazaniu
waznych biletéw na wystawe oraz dodatkowe aktywnosci.

Bilet upowaznia do jednokrotnego wstepu do strefy, na jakg zostat zakupiony. Opuszczenie
strefy biletowane]j (zeskanowanie biletu w bramce wyjsciowej) spowoduje brak mozliwosci
powrotu na wystawe.

Bilety mozna zakupié:

a) Online za pomocy zakfadki , kup bilet” na stronie www.kortosfera.uwm.edu.pl;

b) W kasie obiektu;
c) W biletomacie znajdujgcym sie w obiekcie.
Zakup biletu ze znizkg zobowigzuje posiadacza biletu do posiadania odpowiedniego

dokumentu potwierdzajgcego przystugujaca znizke, o ktorego okazanie klient moze zostaé
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poproszony przy wejsciu do wszystkich stref biletowanych. Nieokazanie wskazanego
dokumentu skutkuje koniecznoscig kupienia biletu w petnej cenie, bez mozliwosci ubiegania

sie o zwrot kosztéw biletu zakupionego ze znizka.

§ 3 Sprzedaz biletow w kasie

Kasa znajduje sie w budynku CPNil Kortosfera na parterze, ul. Dybowskiego 11a, 10-723
Olsztyn.

Kasa biletowa zamykana jest 60 minut przed zamknieciem stref biletowanych.

Sprzedaz biletdw w kasie odbywa sie zgodnie z dostepnoscia miejsc na dang godzine
zwiedzania.

W kasie ptatnosci za bilety mozna dokonaé gotéwka w PLN lub kartg pfatnicza.

Aby otrzymac fakture VAT, nalezy poinformowad o tym kasjera przed dokonaniem transakcji.

§ 4 Sprzedaz biletéw w biletomacie

W Kortosferze mozliwy jest samodzielny zakup biletéw w dostepnym na miejscu biletomacie.
Biletomat przyjmuje ptatnosci bezgotéwkowe; nie ma mozliwosci zaptacenia gotéwka.
W biletomacie mozna samodzielnie wydrukowac¢ FV za transakcje na maksymalnie 450 zt. Po

FV na wyzszg kwote nalezy zgtosic sie do Kasy Biletowej.

§ 5 Sprzedaz biletéw online

Sprzedaz biletow online odbywa sie za pomocg strony internetowej dostepnej pod zakfadka

,Kup bilet” na stronie www.kortosfera.uwm.edu.pl.

Sprzedaz biletow prowadzona jest z maksymalnie 30 dniowym wyprzedzeniem.

Podczas zakupu biletéw online nalezy samodzielnie wybrac:

a) Strefe (Wystawa, Laboratorium Wysokich Energii, Laboratorium Biologiczno-Chemiczne,
Laboratorium Zywnosci);

b) Rodzaj biletu;

c) Dateigodzine wizyty.

Na kazdym bilecie znajduje sie jednorazowy kod QR, ktory po wykorzystaniu staje sie niewazny.

W ramach jednej transakcji mozna kupi¢ maksymalnie 15 biletéw w ofercie indywidualnej oraz

60 biletow w ofercie grupowe;j.
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10.
11.

12.

Podczas zakupu biletu nalezy zdecydowaé, czy ma zosta¢ wystawiona faktura VAT. W celu
otrzymania faktury VAT nalezy przed optaceniem transakcji podaé niezbedne dane do
wystawienia faktury VAT:

a) Faktura na firme: petna nazwa firmy, dane adresowe, numer NIP;

b) Faktura na osobe fizyczng: imie i nazwisko, adres zamieszkania.

Optaty za bilety nalezy dokona¢ poprzez dostepny system ptatnosci w ciggu 15 minut od
potwierdzenia zakupu biletdw. Nieuiszczenie optaty w ciggu 15 minut skutkuje anulowaniem
transakgiji.

Opfata za zakup biletéw online dokonywana jest za pomocg systemu do obstugi ptatnosci
internetowych, pfatnosci mozna dokonaé kartg ptatnicza, przelewem internetowym lub inng
formga udostepniong przez operatora systemu.

Po dokonanej transakcji bilet zostanie przestany na adres e-mail wskazany w trakcie zakupu.
Bilet nalezy pobra¢ na urzadzenie mobilne lub wydrukowaé.

Bilet mozna réwniez odebrac w kasie biletowej, nalezy podaé numer biletu.

W przypadku podania btednego adresu e-mail, mozliwe jest przekierowanie biletu na
poprawny adres. W tym celu nalezy skontaktowa¢ sie pod adres mailowy:

dorota.mataczynska@uwm.edu.pl lub pod nr telefonu 89 524 57 94 i podac¢ numer transakc;ji.

Bilet zakupiony online upowaznia do wstepu na teren Kortosfery w terminie wskazanym na

bilecie, oraz 30 minut przed i 30 minut po godzinie wskazanej na bilecie.

§ 6 Zasady sprzedazy Voucheréw

Sprzedaz voucheréw prowadzona jest w kasie biletowej oraz online na stronie

www.kortosfera.edu.pl w zaktadce , kup bilet”, na zasadach sprzedazy biletow.

Rodzaje dostepnych voucheréow:

a) 20zt

b) 25zt

Voucher mozna wykorzystaé w ciggu 2 miesiecy od daty sprzedazy.

Aby wykorzysta¢ voucher, nalezy uprzednio dokona¢ rezerwacji mailowej pod adresem:

dorota.mataczynska@uwm.edu.pl lub pod nr telefonu 89524 57 94. Rezerwacje beda

dokonywane w miare dostepnosci wolnych miejsc.

Mozliwa jest wymiana vouchera na bilet w kasie bez uprzedniej rezerwacji, jednak bilety
zostang wydane w miare dostepnosci wolnych miejsc.

Voucher nalezy wymienié na bilet o tej samej wartosci co voucher w Kasie Biletowej.

Mozliwe jest dokupienie dodatkowych atrakcji, jednak niemozliwa jest doptata do vouchera.
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10.

Voucher nie podlega wymianie na $rodki pieniezne, nie jest rowniez mozliwa wymiana na

srodki pieniezne niewykorzystanej wartosci vouchera, gdy wartos¢ vouchera opiewa na kwote

wyzszg niz warto$¢é ustugi optaconej voucherem.

Kortosfera ma prawo odmoéwic¢ realizacji vouchera w wypadku:

a) uptywu terminu waznosci Vouchera;

b) braku technicznej mozliwosci realizacji vouchera wynikajgcej w szczegdlnosci z jego
uszkodzeniem w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych zapisanych na voucherze.

W przypadku niewykorzystania vouchera, Kortosfera nie zwraca srodkdéw za jego zakup.

§ 7 Zasady sprzedazy biletdw na zajecia Lab bez Barier

W jednych zajeciach moze wzig¢ udziat maksymalnie 15 uczestnikéw wraz z asystentem
(maksymalnie 30 oséb).
Aby wzig¢ udziat w zajeciach Lab Bez Barier, nalezy dokonac¢ wczesniejszej rezerwacji drogg

mailowg pod adresem dorota.mataczynska@uwm.edu.pl

Zgtoszenie ma zawierac:

a) Imieinazwisko osoby zgtaszajacej;

b) llo$¢ oséb uczestniczacych;

c) Stopien niepetnosprawnosci oraz informacje o rodzaju niepetnosprawnosci uczestnikéw.
Rezerwacje bedy dokonywane w miare dostepnosci wolnych miejsc, po ustaleniu terminu
odpowiadajgcego uczestnikom.

Rezerwacje nalezy opfaci¢ w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania potwierdzenia rezerwacji,
jednak nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed planowanymi zajeciami. Wptaty nalezy dokonac
na numer konta: 23 1240 6292 1111 0011 2856 8025, w tytule podajgc imie i nazwisko osoby
dokonujacej rezerwacji oraz date rezerwowanych zajec.

Rezerwacje dokonane w terminie krétszym niz 5 dni do daty planowanych zaje¢ mozna optaci¢

w kasie w dniu wizyty, podajac imie i nazwisko osoby dokonujgcej rezerwac;ji.

§ 8 Zwroty

Zakupione bilety indywidualne nie podlegajg zwrotowi, za wyjgtkiem braku mozliwosci
skorzystania z biletu z przyczyn lezgcych po stronie CPNiN Kortosfera oraz w przypadku
dziatania sit wyzszych.

Zwrotu mozna dokona¢ w ciggu 7 dni od dnia w ktérym wizyta nie odbyta sie z powoddéw

podanych w §6, ust. 1.
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O zwrot kosztow biletéw moze ubiegac sie jedynie osoba dokonujgca transakcji, po uprzednim
wystaniu wniosku drogg elektroniczng na adres e-mail: kortosfera@uwm.edu.pl. Kortosfera ma
14 dni na rozpatrzenie wniosku i zwrot kosztéw.

Whiosek o zwrot kosztéw biletdéw musi zawieradé:

a) Numer i date transakcji;

b) Liczbe i nr biletow;

W przypadku spdZnienia na wyznaczong godzine, wpuszczenie na inng godzine zwiedzania
mozliwe jest w zaleznosci od wolnych miejsc, jednak nalezy poinformowad o spdznieniu z co
najmniej 30 minutowym opdznieniem pod numerem telefonu 89 524 57 70. W przypadku
niemoznosci przesuniecia zwiedzania na inng godzine klientowi nie przystuguje prawo
ubiegania sie o zwrot kosztow biletu.

Zakupione bilety indywidualne mogg zosta¢ przesuniete na inny termin, jednak nie pdzniej niz
3 dni przed pierwotng datg realizacji biletu. Zmiany terminu mozna dokona¢ pod nr telefonu
8952457 70.

Grupy zorganizowane moga dokonac zwrotu biletu, takze czesciowej, jednak nie pdzniej niz 14
dni przed datg wizyty. Aby dokona¢ zwrotu nalezy wysta¢ zgtoszenie na adres:

dorota.mataczynska@uwm.edu.pl, podajgc w nim ponizsze informacje:

a) Imieinazwisko osoby dokonujacej transakcji;

b) Numer biletu/transakcji;

c) llos¢ zwracanych biletow;

Kortosfera zastrzega sobie czas reakcji na zgtoszenie do 7 dni roboczych od otrzymania
wiadomosci.

Zwrot zostanie dokonany w ciggu 14 dni od przyjecia zgtoszenia zwrotu i potwierdzenia jego
poprawnosci.

Przy zwrocie biletéw zakupionych w kasie biletowej, do wniosku nalezy dotgczy¢ oryginat

paragonu fiskalnego oraz wypetni¢ wniosek zwrotu dostepny w kasie biletowej.

§ 9 Reklamacje

Przedmiotem reklamacji moze by¢ wykonanie ustugi sprzedazy biletéw do CPNil Kortosfera
niezgodnie z zasadami przedstawionymi w niniejszym regulaminie.

Reklamacje nalezy sktada¢ drogg mailowa na adres: kortosfera@uwm.edu.pl lub pisemnie na

adres: CPNil Kortosfera, ul. Dybowskiego 11a, 10-723 Olsztyn, lub w kasie obiektu.
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Reklamacja powinna by¢ ztozona w ciggu 7 dni od zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamaciji.
Reklamacje ztozone po tym czasie nie zostang rozpatrzone.

Kortosfera ma 7 dni na ustosunkowanie sie do reklamacji kanatem ktéry reklamacja zostata
ztozona, liczone od momentu otrzymania reklamacji.

Podstawg reklamacji nie mogg by¢ problemy techniczne nie lezgce po stronie Kortosfery (w
tym: awarie telekomunikacyjne, awarie elektryczne, awarie systemdéw ptatnosci

elektronicznej).
§ 10 Postanowienia korncowe

Kortosfera zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin
zostanie umieszczony na stronie internetowej, w punkcie kasowym oraz w wyznaczonym
miejscu w Kortosferze.

Kortosfera zastrzega sobie prawo do okresowego zawieszenia ustugi sprzedazy biletéw, o czym
poinformuje na stronie internetowej oraz w ogtoszeniach w obiekcie z co najmniej 7 dniowym

wyprzedzeniem.



