Regulamin Zwiedzania
Centrum Popularyzacji Nauki i innowacji
Uniwersytetu Warminnsko-Mazurskiego w Olsztynie
,Kortosfera”
Misja

Misjg Centrum Popularyzacji Nauki i Innowacji Kortosfera jest udowadnianie, ze nauka jest integralng
czescig codziennego zycia, a edukacja poprzez wykorzystywanie naukowych narzedzi oraz samodzielne

doswiadczanie jest naturalng odpowiedzig na dynamiczny rozwdj otaczajacego nas Swiata.

Powyisze cele sg osiggane przez propagowanie wsérdd odbiorcdw w kazdym wieku checi uczenia sie
przez cate zycie, a takze wzmocnienie ich samoswiadomosci wzgledem poprawy jakosci zycia w

nastepstwie dbania o siebie i planete.
§ 1 Informacje ogdlne

1. Siedziba Centrum Popularyzacji Nauki i Innowacji Kortosfera (zwane dalej Kortosfera lub
Centrum) znajduje sie na terenie kampusu Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie
przy ul. Dybowskiego 11A. Kortosfera to nowoczesna i interaktywna ekspozycja stata, a takze
specjalistyczne laboratoria.

2. Kortosfera jest otwarta dla zwiedzajgcych w nastepujacych dniach tygodnia i godzinach: od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 — 19.00, w sobote i niedziele w godzinach 10.00 —
18.00. Centrum pozostaje zamkniete w dni ustawowo wolne od pracy (Swieta paistwowe).
Laboratoria Kortosfery sg dostepne dla gosci w godzinach ujetych w szczegdétowym
harmonogramie zaje¢ zamieszczonym na stronie internetowe] Kortosfery.

3. Szczegétowe informacje dotyczace dni i godzin otwarcia, ewentualnych wystaw czasowych oraz
wydarzen specjalnych podawane s3 do wiadomosci na stronie internetowej Kortosfery

www.kortosfera.uwm.edu.pl, oraz w kasach biletowych Centrum.

4. W uzasadnionych przypadkach Centrum zastrzega sobie prawo do: a) tymczasowej zmiany
zasad udostepniania poszczegélnych atrakcji, b) wytaczenia eksponatéw ktére uleglty awarii
badz uszkodzeniu, c) w przypadkach uniemozliwiajgcych przebywanie na terenie Kortosfery
(dziatania sity wyzszej) prawo zamkniecia obiektu. Informacje dotyczgce wyzej wspomnianych

zmian podane zostang niezwtocznie na stronie internetowej www.kortosfera.uwm.edu.pl.

Przypadki a i b nie stanowig podstawy do zwrotu catosci lub czesci opfaty za bilet.
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Warunkiem wejscia na teren Kortosfery jest okazanie waznego biletu wstepu zakupionego
w kasach biletowych lub biletomacie usytuowanym przy wejsciu gtdwnym Centrum, badz

online przez odnosnik ,Kup bilet” na stronie internetowej www.kortosfera.uwm.edu.pl (nie

dotyczy dzieci przed ukonczeniem 2 r.z., ktérych wstep do Kortosfery nie jest biletowany).
Zasady sprzedazy biletéw okresla Regulamin sprzedazy biletow do Centrum Popularyzacji Nauki
i Innowacji KORTOSFERA (Zat.1).

Kasy biletowe otwierane sg wraz z otwarciem Kortosfery, a zamykane 60 minut przed jej
zamknieciem. Centrum zastrzega sobie prawo wstrzymania sprzedazy biletéw ze wzgledow
bezpieczenstwa, w zwigzku z osiggnieciem dopuszczalnej liczby zwiedzajacych przebywajacych

w jego budynku (szczegétowe informacje znajdujg sie w Regulaminie Sprzedazy Biletow (Zat.1).

§ 2 Zasady przebywania zwiedzajacych na terenie Kortosfery

Na terenie Kortosfery moze przebywad limitowana liczba zwiedzajgcych, ktdrzy sg zobowigzani
do stosowania sie do uwag i zalecen pracownikéw Centrum lub innych oséb wyznaczonych
przez Centrum.

Plecaki, walizki, duze torby, okrycia wierzchnie oraz parasole nalezy pozostawié¢ w szatni lub
w szafkach depozytowych, czynnych w godzinach otwarcia Kortosfery.

W przypadku zgubienia kluczyka lub numerka z szatni pobierana jest opfata manipulacyjna
w wysokosci 40 zt.

Kortosfera nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szatni, badz innych
miejscach ogdlnodostepnych na terenie Centrum.

Wejscie do strefy biletowanej w Kortosferze odbywa sie poprzez bramki wyposazone w czytnik
QR. Przy wejsciu nalezy zeskanowad kod dostepny na bilecie. Bilet wstepu upowaznia do
przebywania w Kortosferze przez okreslony na bilecie czas, oraz jednokrotnego wejscia
i wyjscia przez bramki na poziomie 0. Po wyjsciu ze strefy biletowanej nie ma mozliwosci
ponownego wejscia.

Dzieci, ktére nie ukonczyty 12. roku zycia muszg przebywac na terenie Centrum pod opieka
osoby dorostej. Rodzice bgdZ opiekunowie ponoszg odpowiedzialnosé za zachowanie swoich
podopiecznych oraz wyrzgdzone przez nich na terenie Kortosfery szkody.

Dzieci, ktére ukonczyty 12. rok zycia mogg przebywac w strefie biletowanej samodzielnie
z zastrzezeniem, ze rodzice lub opiekunowie prawni ponoszg wytgczng odpowiedzialnos¢ za

zachowanie podopiecznych i wyrzadzone przez nich szkody.
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Z eksponatéw nalezy korzystac¢ zgodnie z zatgczonymi instrukcjami obstugi, badz instrukcjami

pracownikédw Centrum lub oséb przez nich wyznaczonych. Nalezy zwraca¢ uwage na

ostrzezenia i komunikaty.

Kortosfera nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikfe z niestosowania sie

do zalecen lub niewtasciwego korzystania z eksponatéw, a takie narzedzi i odczynnikow

laboratoryjnych. Szczegétowe zasady obowigzujgce uczestnikéw zajec laboratoryjnych reguluja

dokumenty: Regulamin pracy w laboratorium — uczestnicy (Zat. 2), Regulamin laboratorium

wysokich energii (Zat. 3) oraz instrukcje korzystania z eksponatéow.

Wszelkie wykryte awarie, uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia Kortosfery nalezy

niezwtocznie zgtasza¢ pracownikowi Centrum lub innym osobom wyznaczonym przez Centrum.

Spozywanie positkdw jest dopuszczalne wytgcznie w strefie niebiletowanej (poziom 0, przed

bramkami). Dodatkowo zabrania sie spozywania napojow w poblizu eksponatéw czesci

wystawienniczej oraz w laboratoriach Kortosfery.

Fotografowanie i filmowanie na uzytek profesjonalny/ komercyjny wymaga wczesniejszej zgody

pisemnej kierownika jednostki lub wiadz Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie.

Osobom znajdujacym sie na terenie Kortosfery zakazuje sie wszelkich zachowan zagrazajgcych

bezpieczenstwu, zaktdcajgcych porzadek zwiedzania innym zwiedzajgcym, badz naruszajgcym

ogélnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych. W szczegdlnosci zwiedzajgcym

zabrania sie:

a) wynoszenia elementdw wyposazenia Centrum poza jego teren, a takze niszczenia badz
przemieszczania elementdw wyposazenia poza przeznaczone dla nich miejsca;

b) wprowadzania badZz wnoszenia na teren Kortosfery zwierzat, z wytgczeniem pséw
przewodnikow i pséw asystujgcych;

c) wnoszenia i spozywania alkoholu, wnoszenia i korzystania ze srodkdw odurzajgcych,
palenia tytoniu badz korzystania z papieroséw elektronicznych na terenie Centrum,;

d) wnoszenia broni, materiatéw wybuchowych i innych niebezpiecznych dla zycia i zdrowia
przedmiotdéw i substancji;

e) wprowadzania na teren Centrum rowerdw, hulajnég, deskorolek lub innych podobnych
urzadzen oraz jezdzenia na nich;

f) prowadzenia na terenie Kortosfery dziatalnosci handlowej lub reklamowej bez
wczesniejszego pisemnego uzgodnienia tego z jej Kierownikiem.

Osoby naruszajgce zakazy wymienione w punkcie 9 zostang zobowigzane do opuszczania

w trybie natychmiastowym terenu Centrum, bez mozliwosci ubiegania sie o zwrot srodkéw za

zakupiony bilet.
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Wykupienie biletu wstepu do Kortosfery wigze sie automatycznie z akceptacjg zasad
niniejszego Regulaminu, oraz jego zatacznikow.
Ewentualne skargi, zapytania badZ wnioski mozna sktadac listownie na adres pocztowy

Kortosfery lub przesytaé na adres mailowy: kortosfera@uwm.edu.pl

§ 3 Ustalenia dotyczgce grup zorganizowanych

Grupa zorganizowana rozumiana jest jako grupa min. 16 oséb (w tym 1 opiekun), maksymalnie
60 0sob (w tym maksymalnie 4 opiekunow).

Kazda zorganizowana grupa oséb nieletnich musi przebywac na terenie Kortosfery pod opieka
co najmniej jednej osoby petnoletniej.

Opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos¢ za zachowanie swoich podopiecznych oraz za
wyrzadzone przez nich szkody na terenie Centrum.

Zakup biletéw dla grupy zorganizowanej mozliwy jest w sprzedazy online lub w Kasie Biletowe;.

Bilety sprzedawane sg wedtug dostepnosci wolnych miejsc.

§ 4 Strefa Laboratoryjna

Strefa laboratoryjna Kortosfery (zwana dalej Labosferg) sktada sie z:

a) Laboratorium Biologiczno- Chemicznego;

b) Laboratorium Zywnosci;

c) Laboratorium Wysokich Energii;

Dni i godziny zajec¢ oraz informacje o biezgcej ofercie poszczegdlnych Laboratoriow (zaréwno
dla oséb indywidualnych, jak tez grup zorganizowanych) podane s3 na stronie

www.kortosfera.uwm.edu.pl w kasach Centrum, oraz wyswietlane na monitorze przy wejsciu

gtéwnym.

Strefa laboratoryjna na Il pietrze Kortosfery dedykowana jest zaréwno osobom indywidualnym,
jak i grupom zorganizowanym. Maksymalna liczba oséb mogacych uczestniczy¢ w zajeciach
i pokazach jest ograniczona; w zajeciach nie moze uczestniczy¢ jednorazowo wiecej niz 30 oséb
(wliczajac opiekundw).

Minimalny wiek uczestnikébw zaje¢ we wszystkich laboratoriach wynosi 7 lat. Oferta
Laboratorium Biologiczno- Chemicznego i Zywnosci obejmuje programy dostosowane do grup
wiekowych: 7-11 lat i powyzej 11 roku zycia. Udziat w zajeciach laboratoryjnych jest mozliwy

w miare dostepnosci miejsc. Zajecia i pokazy w Laboratoriach objete sg koniecznoscig zakupu
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oddzielnego biletu; optata za wstep obejmuje jednorazowy udziat jednej osoby w danych
zajeciach badz pokazie, w konkretnym dniu i o okreslonej godzinie.

W przypadku zaje¢ indywidualnych - dzieci w wieku 7- 11 lat moga uczestniczy¢ w zajeciach
jedynie z dorostym opiekunem. W przypadku zaje¢ dla grup zorganizowanych — zastosowanie
majg zapisy z ustepu lll. niniejszego Regulaminu; w razie watpliwosci co do wieku uczestnika
obstuga Centrum ma prawo zgda¢ dokumentu potwierdzajgcego jego wiek; przy niespetnieniu
przez uczestnika kryterium wiekowego obstuga ma prawo nie wpusci¢ go na zajecia czy pokazy.
Pod laboratorium, w ktérym odbywajg sie zajecia badz pokazy nalezy przyby¢ 5 minut przed
czasem ich rozpoczecia; spdznione osoby lub grupy zorganizowane nie bedg wpuszczane na
zajecia przez obstuge Laboratoridw; osoby wychodzace w trakcie pokazu z Laboratorium
Wysokich energii nie majg mozliwosci powrotu.

Zajecia prowadzone sg w jez. polskim (dotyczy to rowniez instrukcji i prezentacji); w przypadku
0s6b obcojezycznych, istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia zajec¢ dla grup zorganizowanych
w jezyku angielskim, po uprzednim uzgodnieniu ze specjalistg ds. organizacji. Gdy zaistnieje
watpliwos¢ co do mozliwosci zrozumienia instrukcji i materiatéw, obstuga Laboratoriéw ma
prawo odmowic¢ uczestnictwa w zajeciach takim osobom - powodem s3 wzgledy
bezpieczeristwa oraz unikanie wystgpienia sytuacji niebezpiecznych dla wszystkich uczestnikéw
zajeé¢, wynikajacych z nieprawidtowego wykonywania doswiadczern przy niezrozumieniu
instrukcji.

W Laboratorium Wysokich Energii zgromadzone sg eksponaty zwigzane z prgdem elektrycznym
i wysokimi napieciami; dzieci w wieku od 7- 11 lat mogg uczestniczy¢ w pokazach na
odpowiedzialnos¢ opiekundw i przez caty czas trwania pokazu muszg znajdowaé sie pod ich
opieka.

Zajecia ,,Lab bez barier” sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, poprzez:
a) Wydtuzony czas zajeé do 90 minut;

b) Ograniczong liczbe aktywnych uczestnikdow (maksymalnie 15 oséb);

c) Zwiekszong przestrzen roboczg (maksymalnie 15 stanowisk eksperymentalnych);

d) Darmowy wstep dla asystenta osoby niepetnosprawnej (bez stanowiska roboczego);

e) Indywidulang oferte programowa.

W strefach laboratoryjnych obowigzuje bezwzgledny nakaz stosowania sie do udostepnionych
Regulamindw i Instrukcji, jak réwniez uwag i zalecen pracownikéw Centrum lub innych osdb
wyznaczonych przez Centrum; Szczegétowe zasady obowigzujagce w poszczegdlnych
laboratoriach zamieszczono w dokumentach: Regulamin pracy w laboratorium — uczestnicy

(Zat. 2), Regulamin Laboratorium Wysokich Energii (Zat. 3), oraz instrukcje obstugi eksponatéw.



§ 5 Bezpieczenstwo i ochrona danych osobowych

Budynek Kortosfery, oraz tereny wokdt budynku, sg objete systemem monitoringu.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub Zzycia zwiedzajgcych, lub dziatania sity
wyzszej Kortosfera zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia od realizacji
Swiadczonych ustug. Zwrot za bilet przystuguje wszystkim osobom posiadajgcym bilet na okres
przypadajacy na zamkniecie Centrum z wyzej wymienionych przyczyn. Zwroty nastepujg na
podstawie paragonu fiskalnego lub faktury VAT, lub innego dokumentu potwierdzajgcego zakup
biletéw, dostarczonego do Kortosfery w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zdarzenia,
droga zgtaszania reklamacji. Zgtoszenia dostarczone po uptywie powyzszego terminu nie bedg
rozpatrywane. Szczegdtowe zasady zwrotu biletéw w w.w. przypadkach okresla Regulamin
Sprzedazy Biletéw (Zat.1)

W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji wszystkie osoby przebywajgce na terenie
Centrum zobowigzane sg do bezzwiocznego opuszczenia budynku najblizszym wyjsciem

ewakuacyjnym i bezwzglednego podporzadkowania sie poleceniom pracownikom Centrum.

Kortosfera informuje ze:

a) administratorem Panstwa danych osobowych jest Uniwersytet Warminsko-Mazurski
w Olsztynie z siedzibg przy ul. Michata Oczapowskiego 2, 10-719 Olsztyn;

b) dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych UWM: tel. 89 523-36-78, adres e-mail:

bkw@uwm.edu.pl;

c) szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zostaty zawarte na

stronie internetowej https://uwm.edu.pl/uniwersytet/rodo.

§ 6 Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Kortosfery

www.kortosfera.uwm.edu.pl, oraz w kasach biletowych Centrum.

Poprzez zakup biletu wstepu zwiedzajacy akceptuje niniejszy Regulamin i zobowigzuje sie do
jego przestrzegania.
Zwiedzajacy, ktdry nie przestrzega zasad niniejszego Regulaminu, jest zobowigzany do

opuszczenia budynku na prosbe pracownika Centrum. W takiej sytuacji zwiedzajgcemu nie
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przystuguje prawo do ponownego wejscia do Centrum w danym dniu ani zwrot wartosci za
bilet.
4. Centrum zastrzega sobie prawo do interpretacji oraz rozstrzyganie spraw nieobjetych
niniejszym Regulaminem a nieregulowanych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
5. Centrum jest uprawnione do zmian niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin zostanie
podany do wiadomosci publicznej w ciggu 30 dni na stronie internetowej Kortosfery

www.kortosfera.uwm.edu.pl, w kasach biletowych Centrum, oraz na poziomie 0 budynku

Kortosfery.

6. Regulamin uznaje sie za obowigzujacy z dniem upublicznienia w wyzej wymienionych zrédfach.
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